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Préeambule

Les aides MaPrimeRénov’ (MPR) ont évolué au 1er
janvier 2024. Tout dossier déposé a partir de cette
date sera régi selon la réglementation des nouveaux
parcours MaPrimeRénov’ 2024.

Si vous avez déposé votre demande de prime avant
le 1¢" janvier 2024, vous devez vous référer au
présent guide pas a pas afin de vous aider dans la
finalisation votre dossier.

Si vous comptez monter un dossier MaPrimeReénov' a
partir du 1°" janvier 2024, vous pouvez consulter le
nouveau « Guide pas-a-pas a destination des
demandeurs de MaPrimeRénov'- dossiers 2024 »
disponible ici :

https://www.anah.gouv.fr/lanatheque/guide-pas-pas-
destination-des-demandeurs-maprimerenov

A noter que si vous aviez un dossier en cours de
montage d'une demande de prime au 31 décembre
2023, celui-ci a été annulé. Vous avez la possibilité
d’initier et de finaliser un dépbt de dossier, sous la
nouvelle réglementation en vigueur au 01 janvier
2024. 1l faudra alors vous référer au nouveau guide
pas a pas dossiers 2024 disponible au lien ci-dessus.
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Présentation de
MAPRIMERENOV’



Qu’est-ce que MaPrimeRénov’?

Une aide juste et simple pour la rénovation énergétique

Vous souhaitez améliorer le confort de votre logement tout en réduisant vos factures
d’énergie ? L'Etat vous propose une aide financiere : MaPrimeRénov'.

Une prime juste, qui s'adapte en fonction de vos revenus, une démarche simple et un
bon geste pour la planéte.

Il est important de se sentir bien chez soi

Mieux isoler votre maison, changer votre chaudiere, installer un systeme de ventilation
efficace : ce sont des travaux essentiels pour ne plus avoir froid I'hiver ou trop chaud
I'été. Cela permet aussi de réduire vos factures, d’augmenter la valeur de votre bien et
d’améliorer votre confort.

Mais ce n'est pas tout | Réaliser ces travaux vous permettra également d’émettre moins
de gaz a effet de serre.

Les avantages de MaPrimeRénov’?
* Je demande ma prime sur maprimerenov.gouv.fr

* Je connais le montant de ma prime avant de débuter mes travaux : elle est
calculée en fonction de mes revenus et des économies d'énergie permises par
mes travaux

* Je recois ma prime en une fois, apres la fin de mes travaux, pour pouvoir payer
la facture de mon artisan

Etre accompagné dans mon projet de travaux
FRANCERENOV/', c’est le service public qui vous guide dans vos travaux de
rénovation énergétique.

Pour vous aider a effectuer les travaux les plus adaptés ou estimer le budget
nécessaire et les aides financiéres dont vous pouvez bénéficier, contactez ou
prenez rendez-vous avec un conseiller FRANCERENOV' en cliquant ici

Pour trouver rapidement un professionnel reconnu garant de |I'environnement
(RGE) proche de chez vous pour réaliser vos travaux cliquez-ici
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Suis-je éligible a MaPrimeRénov’?

Une aide ouverte a tous les propriétaires

Dans le cadre du plan de relance, le gouvernement a ouvert le dispositif d‘aide
MaPrimeRénov' a tous les propriétaires personnes physiques (occupants comme
bailleurs), et ce quels que soient leurs revenus

Quelles conditions d’éligibilité ?
* Nous vous invitons a vérifier les conditions d’éligibilité sur le site : cliquez ici

* Votre éligibilité dépend de vos revenus, de votre situation géographique et des
travaux prévus. Afin d'obtenir des renseignements sur votre projet (modalités
d'obtention des aides, choix des matériaux, choix des professionnels pour réaliser
vos travaux dans les meilleures conditions) ou une simulation des montants d'aides
potentiels, vous pouvez contacter gratuitement un conseiller FRANCERENOV' au
0 808 800 700. Vous pouvez également trouver un conseiller proche de chez vous
ou contacter un conseiller FRANCERENOV' via le chat en cliquant ici

* Depuis janvier 2021, tous les propriétaires occupants et syndicats de
copropriétaires peuvent déposer des dossiers MaPrimeRénov".

* Depuis le 1°" juillet 2021, tous les propriétaires bailleurs peuvent déposer des
dossiers MaPrimeRénov".

* Pour en savoir plus, les baremes de travaux et modalités d‘éligibilité sont
disponibles sur le site FRANCERENOV": cliguez ici

Quels sont les plafonds de ressources MaPrimeRénov'?

PLAFONDS DE RESSOURCES EN fLE-DE-FRANCE PLAFONDS DE RESSOURCES POUR LES AUTRES REGIONS
AU 1% JANVIER 2023 AU 1 JANVIER 2023
NOMBRE : ! BR ; ;
D ;rijggm MENAGES MENAGES MENAGES MENAGES o ’;3011':0:4{1\{5 MENAGES MENAGES MENAGES MENAGES
G DNF 05 A.M AUXREVENUS ~ AUXREVENUS ~ AUXREVENUS  AUXREVENUS CD‘_'U‘CS ANT AUXREVENUS ~ AUXREVENUS ~ AUXREVENUS  AUXREVENUS
ULE “'1E'l\ AGE TRESMODESTES ~ MODESTES ~  INTERMEDIAIRES  SUPERIEURS EMEN AC;Z TRESMODESTES ~ MODESTES ~  INTERMEDIAIRES ~ SUPERIEURS
supérieur supérieut 3
1 22461 € 2] 43¢ 3B164€ WBLE 1 15229¢ 20805¢ 19148€ 08¢
5 supérieura X supérieur 3
2 32967€ 40130€ 56130€ 56130 ¢ 2 B7AE 30427 ¢ 42848€ Y
supérieur a supérieut 3
3 39591€ 48197 ¢ 67585€ 67585 ¢ 3 B545€ 36591¢ 51592€ 515924
¥ supérieur a 4 supérieur 3
- 45226¢ 56277€ 79041€ 70 041 € 33346€ 42748 ¢ 60336€ 60135 ¢
supérieurd = supérieur 3
52886¢ 64380¢ 50496 € 90496 ¢ 5 38168 € 48930¢ 69081€ 6081 ¢
Par personre par parionne
sippémentare +6650 € +8097¢ +11455€ +1455¢€ supplémentaire +4813€ +6165¢€ +8744¢€ +8744€
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Aides et travaux éligibles par catégorie de ménages - 1/4

EQUIPEMENTS ET MATERIAUX ELIGIBLES

sous condition de recours 3 un professionnel RGE {sauf les exceptions pour lesguelies aucune gqualification RGE
n'est exigée, signalées par & )

CHAUFFAGE ET EAU CHAUDE SANITAIRE
Raccordement a un réseau de chaleur etfou de froid A

Chauffe-eau thermodynamique

Pompae a chaleur airjeau {dont PAC hybrides)

Pompae a chaleur géothermique ou solarothermique (dont PAC hybrides)

Chavuffe-eau solaire individuel (at dispositifs solaires pour 2 chauffage de l'eau)

Systéme solaire combiné (et dispositifs solaires pour le chauffage des locaux)

Partie thermique d'un équipement PVT eau (systéme hybride photovoltaique et thermique)

Poéle 3 b0ches et cuisiniare 3 biches

Poéie 3 granulés et cuisiniére 3 granulés

Chaudiére bois a alimentation manuelle

Chaudiére bois 2 alimentation automatique

Foyer farmé et insert 3 bdches ou 3 granulés

ISOLATION THERMIQUE

Isolation des murs par I‘extérieur (surface de murs fimitée a2 100 M)

Isoiation des murs par I'intériaur

Isolation des rampants de toiture ou des plafonds de combles

isolation des toitures terrasses

isolation des parois vitrées {fenédtres et portes-fendtres) en remplacement de simple vitrage

Protection des parois vitrées ou opaques contre le rayonnement solaire
{uniguement pour I'Outre-mer)

AUTRES TRAVAUX

Audit énergétique hors obligation réglementaire* (I'aide ne paut &tre demandée qu'une seuie fois
par logement)

Ventilation double flux

Dépose de cuve a fioul °

Forfait pour « Assistance a maitrisa d’ouvrage » 0

Forfait « Bonus sortie de passoire énergétique»

Forfait « Bonus Batimeant Basse Conscmmation»

Forfait « Rénovation globale»

* Professionnel « RGE Etudes» ou architacte référencé ou entreprise certifiée « offre globale » ou entreprise
qualifiée « RGE audit»



Aides et travaux éligibles par catégorie de ménages - 2/4

MONTANTS DES PRIMES POUR DES TRAVAUX REALISES
DE FACON INDIVIDUELLE (depuis le 1% février 2023)

(en maison individuelle ou appartement en habitat collectif)

AIDE POUR LES MENAGES

EQUIPEMENTS e AUX AUX AHIX
ET MATERIAUX ELIGIBLES RESSOURCES  pcsconces RESSOURCES  pectuces
Mopgorgs MODESTES oo b SUPERIEURES

CHAUFFAGE ET EAU CHAUDE SANITAIRE

Raccordement a un réseau de chaleur

etoi de Fioid 1200 € 800 € 400 € non éligible
Chauffe-eau thermodynamique 1200 € 800 € 400 € non éligible
Fompe K chuleur sirjem 4000€ 3000€ 2000€  nonéligible

{dont PAC hybrides)

Pompe a chaleur géothermique
ou solarothermique 10000 € 8000 € 4000€ non éligible
{dont PAC hybrides)

Chauffe-eau solaire individuel

en Métropole 4000 € 3000 € 2000€  non éligible
(et dispositifs sclaires pour

le chauffage de 'eau)

Systéme solaire combiné
(et dispositifs solaires pour 10 000 € 8000 € 4000 € non éligible
le chauffage des locaux)

Partie thermique d'un équipement
PVT eau (systéme hybride 2500 € 2000€ 1000 € non éligible
photovoltaique et thermique)

Poéle a buches et cuisiniére

S 200Th 2500 € 2000 € 1000 € none'ligible
a biches

Podle a granuiés et culsinicre 2500 € 2000¢€ 1500 € non éligible
a granulés

Chaudiére bf)lS a alimentation 8000 € 6500 € 3000 € non éligible
manuelie (bOches)

Chaudiere bois a alimentation 10000 € 8000€ 4000 € non éligible
automatique (granulés, plaquettes)

oyer e st et A iliches 2500€ 1500 € 800 € non éligible

ou a granulés



Aides et travaux éligibles par catégorie de ménages - 3/4

AIDE POUR LES MENAGES
EQUIPEMENTS AUX AUX AR AUX
e RESSOURCES . A% RessouRces . A%
TRES  “nopestes  INTERME oo IEURES
MODESTES DIAIRES

ISOLATION THERMIQUE (ACCESSIBLE JUSQU'AU 31 MARS 2023 POUR LES MENAGES
AUX RESSOURCES SUPERIEURES)

Isofation des murs par l'extérieur 2 2
(surface de murs limitée 3 100 m?) 75 €jm 60 €/m’ 40 €/ 15 €/m
Isolation des murs par Iintérieur 25 €/m* 20 €/m* 15 €/m? 7 €/m?
Isolation des rampants de toiture 2 5 2
ou des plafonds de combles 25 €/m 20 €/m* 15 €/m 7 €/m
Isolation des toitures terrasses 75 €/m* 60 €/m* 40 €/m* 15 €/m*
Isoiation des parois vitrées

(fenétras et portas-fenétras) 1.“) € ac w € 40 € t non éligible

en remplacement de simple vitrage Equipem équipement  équipemen

Protection des parois vitrées ou opaques

contre le rayonnement solaire 25 €/m’ 20 €/m’ 15 €/m* non éligible
(uruquement pour 'Outre-mer)

AUTRES TRAVAUX

Audit énergétique .
hors obligation réglementaire 500« A0 < 00€ non Eliglble

Ventilation double flux 2500¢ 2000 € 1500 € non éligible
Dépose de cuve & fioul 1200 € 800 € 400 € non éligible
Forfait «rénovation globale s

(uniquement pour les maiscrs w ' 10000 € 5000 €
ndwvidueles)

S U e 150 € 150 € 150 € 150 €

2 maitrise d'ouvrage »

Forfait « Bonus sortie de passoire

dnergétiquen 1500 € 1500 € 1000 € 500 €
Forfait « Bonus Batiment Basse 1500 € 1500 € 1000 € 500 €

Consommation »



Aides et travaux éligibles par catégorie de ménages - 4/4

PLAFONNEMENT DES DEPENSES ELIGIBLES

La depense afigible correspond au colt du matériel, pose non comprise (sauf pour les travaux disolation
des fanétres, du toit, des murs et des planchers bas). Le montant ne tient pas compte des remisas; nstournas
ow rabais proposés par les entreprises.

EQUIPEMENTS ET MATERIAUX ELIGIBLES PLAFO?SGD'EL[;E REARE
CHAUFFAGE ET EAU CHAUDE SANITAIRE

Raccordement 3 un réseau de chaleur et/ou de froid 1800 €
Chauffe-eau thermodynamique 3500¢€
Pompe a chaleur airfeav (dont PAC hybrides) 12000 €
Pompe & chaleur géothermique ou sofarothermique (dont PAC hybrides) 18000 €
Chauffe-eau solaire individuel et.disposit':fs solaires pour 7000 €
le chauffage de I'eau (dont appaint)

Sysb'eme solai_re combiné et dispssi?ifs solzires pour 16 000 €
e chauffage des locaux (dont appoint) en Métropoile

Parti.e thennic_;ue d'un e’quipgment PVT eau 4000 €
(systeme hybride photovoltaique et thermique)

Poéle 2 blches et cuisiniére 3 biches 4000¢€
Poéle a granulés et cuisiniere 3 granulés S5000€
Chaudiére bois a alimentation manuelle (biches) 16 000 €
Chaudiére bois a alimentation automatique (granuies, pizquettes) 18000 €
Foyer fermé, insert 3 blches ou granulés 4000¢€
ISOLATION THERMIQUE

isolation des murs par l'extérieur 150 €jm*
Isolation des murs par l'intérieur 70 €/m*
Isolation des rampants de toiture ou des plafonds de combles 75 €/m?
Isolation des toitures terrasses 180 €/m*
Isolation des parois vitrées 1000 €/
(fenétres ot portes-fenétras) en remplacement de simple vitrage équipement
Protection des parois vitrées cu opaques contre le rayonnement solaire 200 €/m*
AUTRES TRAVAUX

Audit énergétique hors obligation réglementaire 800 €
Ventilation double flux 6000 €
Dépose de cuve 3 fioul 4000¢

Rénovation globale 50 000 €



Les informations a connaitre sur les aides et travaux

Dérogation a la demande de prime avant le lancement des travaux

Sauf dérogation, I’éligibilité a la prime est conditionnée a un dépo6t du dossier de
demande de subvention avant le démarrage des travaux. Cependant, en cas de
travaux urgents (risque manifeste pour la sante ou la sécurité des personnes) ou
résultant de dommages causés par des catastrophes naturelles (tempétes,
ouragans, cyclones...) ou technologiques, vous pouvez lancer les travaux avant de
déposer votre dossier en ligne sur maprimerenov.gouv.fr. Dans ces cas-la, il est
recommandé au ménage de commencer a créer une demande de prime, sans
aller au bout du dépét de la demande, afin d’avoir un numéro de dossier qui
permettra de tracer sa demande de dérogation.

De plus, pour bénéficier de la prime au titre d’'une prestation d'audit
énergétique ou d'un accompagnement a la maitrise d’ouvrage, il est possible de
demander MaPrimeRenov’ apres avoir bénéficié de ces prestations. En effet,
MaPrimeRenov’ finance les prestations d’audit énergétique, qui vous permettent
de choisir les travaux les plus adaptés a votre logement et a votre projet de
rénovation énergétique. Cet audit énergétique est obligatoire si vous souhaitez
accéder aux forfaits < Rénovation globale >, << Bonus Batiment Basse
Consommation > ou « Bonus sortie de passoire énergétique >». Dans ce cas, lors
de votre demande de prime, la facturation de I'audit ne doit pas dater de plus
d'un an ou bien lI'audit doit étre actualisé. A noter qu’a compter du 1er avril
2023, il est obligatoire de réaliser un audit énergétique dans le cadre d'une vente
de passoire énergétique. Cet audit réglementaire peut étre utilisé afin d’accéder
aux forfaits « Rénovation globale >, « Bonus Batiment Basse Consommation >»
ou < Bonus sortie de passoire énergétique >.

Enfin, en cas de remplacement d’une chaudiére fioul dans les logements de plus
de 2 ans et de moins de 15 ans, il est possible depuis le 1er septembre 2022, de
demander MaPrimeRenov’ apres avoir installé un nouvel équipement de
chauffage ou d'eau chaude sanitaire.



Zoom : avec quelles autres aides
MaPrimeRénov’ est-elle cumulable ?

MaPrimeRénov' est cumulable avec les aides suivantes (liste non exhaustive) :
> La TVA réduite a 5,5% sur les travaux d'économie d'énergie ;

> Les certificats d'économies d'énergie (CEE), versés directement par les
fournisseurs d'énergie (y compris les grandes surfaces de distribution) ;

» Les aides des collectivités locales ;
> Le prét a taux zéro (éco-PTZ), pour financer le montant qu'il vous reste a
payer.
En revanche, MaPrimeRénov’ n‘est pas cumulable avec:
» L'aide MaPrimeRénov’ Sérénité de I'ANAH ou les aides a I'amélioration
de I'habitat en Outre-Mer

Attention, le cumul de ces aides et de MaPrimeRénov' ne peut pas dépasser le
montant total de vos travaux.

Zoom : Les Certificats d'économies
d'énergie (CEE)

Les certificats d'économies d’énergie (CEE) sont une aide proposée par des
entreprises privées mais encadrés par |'Etat.

Les fournisseurs d’électricité, de gaz, de fioul, de chaleur et de froid, ainsi que de
carburants, sont tous soumis a une obligation de financer des économies d'énergie
via les CEE et peuvent donc vous apporter une aide dans la réalisation de vos
travaux.

Tout particulier peut bénéficier des CEE, a condition de réaliser des travaux de
rénovation, de construction ou d‘autres opérations d’efficacité énergétique.

Prés de 200 types de travaux différents sont éligibles : isolation (murs, toits,
fenétres...), chauffage et régulation (chaudiere, pompe a chaleur..), production
d’eau chaude, ventilation...

Vous pouvez effectuer une demande d‘aides CEE via votre entreprise de travaux,
ou auprés de vendeurs d'énergie, de grandes enseignes de la distribution et de
sites spécialisés. Pour plus d'informations sur les aides CEE : cliquez ici


https://www.ecologique-solidaire.gouv.fr/modalites-detaillees-deposer-dossier-demande-certificats-deconomies-denergie
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PRECISION SUR LES CUMULS D'AIDES POSSIBLES ~ Pourles mémes trausux. v

pouver cumuler plus

MAPRIME ECO-PRET  AIDES e |
RENOV" ATAUX ZERO DEUANAH LOCALES D'ENERGIE
MAPRIME e st Gntiei SR < R
RENOV, 2Ll :_: z L L-.-_ = ".. L '..'
MaPrimeRénov’™ MaPrimaRanov'™
ECO-PRET
A TAUX ZERO v v v
AIDES
DE UANAH » v
AIDES DES V/ avec un
COLLECTIVITES écrétement de VvV VvV vV’
LOCALES MaPrimeRénov'™
AIDES DES V' avec un
FOURNISSEURS ecrétem v Vv vV’
D'ENERGIE Mafrime

' de maniére 3 ce que lo

Les étapes d'une demande MaPrimeRénov’

Apres avoir identifié votre besoin en matiere de travaux (si nécessaire aupres d'un
conseiller FRANCERENOV'), vous étre renseigné sur les aides disponibles et avoir
obtenu votre devis, vous décidez de demander MaPrimeRénov’. Le schéma ci-apres,
décrit les différentes étapes a mener pour bénéficier de MaPrimeRénov’:

1. Vérifiermon  2.Créermon 3. Déposer ma 4. Optionnel : 5. Faire réaliser 6. Déposer une
éligibilité compte demande de prime Déposer une demande ses travaux demande de
d’avance paiement

Désigner un mandataire

> 1 > 2 » 3 » 4 » 5 > 6

Les pages suivantes décrivent de fagcon détaillée les informations a renseigner pour
pouvoir bénéficier de MaPrimeRénov’. Pour chacune des étapes citées ci-dessus, elles
présentent les écrans a compléter en vue du dépdbt de votre dossier.

13



Dépot de ma demande de prime

Etape 1- |le vérifie mon éligibilité
1. Je sélectionne le profil qui me correspond
2. Jerenseigne mes informations fiscales

3. Jerenseigne le revenu total de mon foyer et vérifie la
composition de mon foyer

4. Je vérifie I'éligibilité du logement a rénover

Etape 2 et 3 - Je créé un compte et me connecte
1. Jecréé mon compte

2. Je me connecte via mes identifiants MaPrimeRénov ou via
FranceConnect

3. Jeréinitialise mon mot de passe MaPrimeRénov’

Etape 4 - Je dépose un dossier de demande de prime
1. J'initie mon dossier
2. Jevérifie mon éligibilité = cf Etape 1 (page 15)

3. Je téléverse mon attestation d'engagement (Si je suis
Propriétaire Bailleur)

4. Je téléverse mon attestation d’indivision (Si je suis
propriétaire en indivision)

5. Jesélectionne le type de travaux que je souhaite réaliser
i.  Travaux spécifiques

a. Bonus & Prestation d’assistance a maitrise
d’ouvrage

b. Lademande de Bonus

c. Le prestation d’assistance a Maitrise d’ouvrage
d. Financement de l'audit

e. Rénovation Globale

6. Jerenseigne le montant de mes travaux
7. Jindique les autres aides que je percois
8. Jevérifie la synthése de mon dossier

9. J'acceéde au montant de prime estimé
10. Je valide ma demande de prime
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DEPOT DE MA DEMANDE DE PRIME

Etape 1: Je vérifie
mon éligibilité



1.1. Je sélectionne le profil qui me correspond

Je me connecte au site maprimerenov.gouv.fr

Je clique sur « commencer » pour vérifier mon
éligibilité en tant que :

=  propriétaire occupant

= propriétaire bailleur

=  Syndicat de copropriétaires
Je peux cliquer sur « se renseigner » afin
d'avoir plus d’informations sur les modalités

d'accompagnement et les bonnes pratiques a
adopter

Demarrez votre projet

7% & (33
i = iy
g 2 50
Vaus étes Vous étes Vous étes syndicat

propriétaire occupant propriétaire bailleur de copropriétalres

S8 renpsisnar Se ranssignar e renaigner

S o EETED

Vous souhaitez confier vos démarches a un tiers : faites appel 3 un mandataire.

Vous souhaitez prendre en charge le dossier de vos proches, clients : devenez mandataire.

=& ranseignsr

Apres la création de mon compte, je peux choisir de faire appel a un mandataire pour réaliser mes
démarches en ligne et/ou percevoir les fonds. Le mandataire choisi doit disposer d'un compte
mandataire créé en amont de la désignation via une demande auprés de I’ANAH. Pour en savoir plus je

me rends dans la section désigner un mandataire en cliquant ici

1.2. Je renseigne mes informations fiscales

Je renseigne mon « Nom de famille » (il s’agit de celui inscrit
sur ma déclaration d'imp6t)

Je renseigne ma « Date de naissance »
Je renseigne « Mon Numéro fiscal »

Je renseigne mon « Revenu fiscal de référence » (le format
accepté est un nombre entier sans décimale)

Aprés avoir lu les conditions générales du site, je m’engage a
les respecter en cochant la case

Je clique sur « Continuer »

Attention : Je dois saisir les données de mon dernier avis fiscal

Si mes informations fiscales ne sont pas a jour, le message
suivant s'affiche : « Information retournée par les services
fiscaux non utilisable. Veuillez vous rapprocher du service
des impbts sur https://www.impots.gouv.fr »

Je peux cliquer directement sur le lien du site des impbts
pour mettre a jour mes informations auprés de
I'administration fiscale.

1. Ju renssigne mes informations pour créer mon compte E’ ;

Je renseigne mes informations fiscales

Petaw A tascan Covlones

Revenu fiscal de référence

PLormation retouwrnee par les
vervices fncaux non utdnable
Veudle: veus rapprocher du weTnce
Ses impdts sur

Mg Vempots goun fr
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Je sélectionne mon titre de civilité « Monsieur » [ « Madame »

Je clique sur mon « Prénom, nom et adresse fiscale » parmi les

options proposées

Je sélectionne mon « Indicatif » et ajoute mon « Numéro de

téléphone »

Je clique sur « Continuer »

Le prénom et le nom que je choisis lors de cette étape devront

impérativement étre les mémes que ceux sur :
» Le devis a fournir lors de la demande de prime

» La facture et le RIB a fournir lors de la demande de paiement

apres réalisation de mes travaux

At 2 Uaccusil & Pricedert Cambrnr &

1.3. Je renseigne le revenu total de mon foyer et vérifie le nombre

de personne(s) a charge

Je peux ajouter le numéro fiscal d'un co-déclarant a la
suite de mon numéro fiscal.

Si une autre personne percoit des revenus dans mon
logement, je le déclare en cliquant sur « Ajouter un
occupant avec revenu ».

Puis je compléte le « nom de famille », la « date de
naissance », le « numéro fiscal » et le « revenu fiscal
de référence » de tout occupant supplémentaire
percevant des revenus (voir page 15).

Attention : Je dois saisir les données de leur dernier avis
fiscal

Le nombre de personnes a charge (enfants, autre
personne sans revenus...) est calculé automatiquement
depuis le site des impdts.

Je clique sur « Continuer »

Attention : Si les informations fiscales remontées par le
site ne correspondent pas a votre situation actuelle,
vous pouvez cliquer sur « Déclarer un changement sur le
site des impots » afin de faire actualiser votre situation.

2 mes Informations pour GHéer mon compne

Je renseigne le revenu total de mon foyer

Merci de verifier que le revenu fiscal de votre foyer, indigué ci-desso es'ccwl Sile
tableau est incomplet, veulllez ajouter toute personne manquante, qui occ
ot déclare un revenu fiscal

Revenu fiscal du foyer

Année Numéro fiscal  Numeéro co-déclarant Revenu fiscal (€) Déclarant1 Déclarant 2

2023 9962300000203 m BERIANO
SAMIA

Ajouter un ceeupant

RVeC Un revenu

SOUMOT WALID

Revenu fiscal total du foyer

20

Occupant(s) avec revenus

Personne(s) & charge
0

Les informations ci-dessus ne correspondent pas & votre situation actuelle ?

Deciarer un changement sur le st 0ss T;’fti

Retour  mes dossiers € Précédent Continuer =
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1.4. Je veérifie I'éligibilité du logement
Je précise si le logement a rénover est une « Maison » ou un « Appartement ».

J'indique si mon adresse fiscale est la méme que celle du logement a rénover. Si elle ne I'est pas, un
justificatif de propriété me sera demandé dans mon parcours demandeur.

le suis en Métropole:

« Jiindique si le logement a rénover a « - de 15 ans » ou « + de 15 ans » d’ancienneté si ce dernier est
situé en Métropole.

+ Si mon logement a rénover a une ancienneté comprise entre « 2 et 14 ans » et que je souhaite
remplacer mon chauffage au fioul par un autre systéme de chauffage, je peux sélectionner « entre 2
et14 ans ».

le suis en Outre-Mer:
* Jlindique si le logement a rénover a « - de 2 ans » ou « + de 2 ans » d’ancienneté si ce dernier est
situé en Outre-Mer.

Je précise ma situation (propriétaire ou usufruitier, propriétaire en indivision, sociétaire d’une SCI, nu-
propriétaire, locataire)

Je coche la case « Je certifie que je suis propriétaire du logement a rénover et que j'occupe ou loue celui-
ci a titre de résidence principale »

Si je suis propriétaire bailleur alors je téléverse un justificatif de propriété.

Si je suis titulaire de droit d'usage ou occupant a titre gratuit via une convention d'occupation, je choisis
" je suis propriétaire ou usufruitier »

Je clique sur « Continuer »

1. Je renseigne mes informations pour créer mon compte

Mon adresse fiscale est la méme que celle du logement

. ) . r
Je renseigne les informations sur mon logement arénove

Inabitaunie) s ) e L'adresse du logement que vous souhaitaz rénover est diffiérente de votre
adresse fiscale. Un justificatif de propristé vous sera demandé
uitérieurement dans votre parcours de dépdt

Les pléces justificatives acceptées sont les suivantes

illinz salecticrnar n type de logemant

= i @ ~» o

(I » Taxe fonciers
Welems * Acte de propriété (ou Bitre de proprieté)
— » Anestation de propriété immobiliére

Mon adrasas ecsi st méma qun calie dis
i >

Oui Non

® ou O won

Qui peut en beneficier?

~ Les propriétaires Docupznts,
~ les proprigtaires bailleurs,

~ les propriétaires en indwvision si 'ensemble

1. Je renseigne mes informations pour créer mon compte 3 o A Sl
aes proprietaires iIndivisaires ont Signe I'aties

Je renseigne les informations sur mon logement

~ les usufruitiers,

~ les titulaires (pecupants et bailleurs) d'un
droit d'usage et d'occupation (y compris en
viager),

~ les preneurs (oocupants et baileurs)d'un bail
emphytéonque ou d'un bail a construction,
~ les propriétaires cecupants envertu d'une
convention d'occupztion  titre gratuit ou
d'une convention de commodat signée
devant un notaire (par exemple les associes
d'une sociéte civile mmobiliére répondant

a ces Critéres

Mon logement 2 été construft My a: s

e

z dotermines Fancianneté de votre

Entre 2 Moins de

15 ans ou

plus ot 14 ans ans

Rotour & mes dossiers Continuer =

tation sur 'honneur qui designe le cemandeur
paur porter es travaux au nom de l'ndivision,
Vous pouvez télcharger cefte attestation sur;
wivw.anah.frifileadmin/anah/MaPrimeRenoy/
Attestation_MPR_representant_unigue_
en_indivision. pdf

Ne sont pas éligibles:

~ |es nus-propriétaires,

~ les personnies morales (par exemple les
socigtés civiles immobiligres)
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1.4. Je vérifie I'éligibilité du logement

1 Jde renseigne mes informations pour eréer mon compte

Je renseigne les informations sur mon logement

Quelle est Pénergle principale de chauffage de vatre logement ?

J'indique |'énergie principale de chauffage de Charbon Gaz naturel ar
mon |Ogement avant |a I'éa“sation deS travaux. distribué via le réseau de gaz citerne ou bouteilie de gaz
Fioul Electricité Electricité PAC
radiataurs slactriques Pompa a chalsur
Je clique sur « Continuer »
Biomasse Autre Pas de chauffage
boiz ou granulés
Retour & laccusil £ Précédant Continuer -

Je renseigne mes informations pour créer mon compte

Jindique le numéro du diagnostic de Je renseigne le diagnostic de performance énergétique (DPE)
. ot . de mon logement

performance énergétique de mon logement. Si o

je n'en dispose pas, je coche la case en dessous.

Yindique le numéro du derniar DPE en date qul 2 8zé rialieh dant mon legemane

Numéro du DFE de mon logement

[

O Avcunope~as
connals pas e

< 9:-

Je clique sur « Suivant »

k56 dans men logomant ou fe ne
0 & DPE réatse

1.5. Si je suis éligible alors je peux créer mon compte
1. Je renseigne mes Informations pour créer mon compte
&
P

Je peux maintenant créer mon compte
)

Je clique sur « créer mon

Vous pourrez dopos

L, an ligne aprés la
compte » pour démarrer le compte.
parcours de création de

compte

Retour 4 laccueil & Précédent Créer mon compte
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DEPOT DE MA DEMANDE DE PRIME

Etape 2: Je crée mon
compte



2.1. Je crée mon compte MaPrimeRénov’

Je renseigne mon adresse mail

Je choisis un mot de passe et le confirme

Je renseigne le code de sécurité qui s'affiche (ex : 596784)

Je clique sur envoyer pour recevoir le lien d’activation de mon compte a I'adresse mail que j'ai renseignée

Attention : Ce lien est valide pendant 24h

Si je n"ai pas recu de lien alors je clique sur le bouton « je n‘ai pas regu de mail ». Je pense également a
regarder dans mes spams

Je clique sur le lien de confirmation

Je clique sur « me connecter » pour accéder a mon compte

Adresse courriel
J'active et me connecte
sur mon compte

Politigue de mot de passe: MaPrimeRénov' sous 24h.

Taille minimale : 8

Minirmum de minuscules : 1

Minimum de majuscules : 1

Minirmum de chiffres : 1

Minimum de caractéres spéciaux : 1

Caractéres spéciaux autorisés : | @ # 5 % & * () Retawr & Caccmi

= = [ ] s

L X X X XX

Mot de passe
Confirmation du mot de passe
[ ] /, . MaPrimeRénov’

Bonjour ELSA PLACARD |

< 1 >

code de sécurite

Envoyer =3

Retour a l'accueil

Votre compte a bien été
cree.

Ao 3 laceusl
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Comment préparer sereinement mes travaux ?

L'vtilisation de vos données personnelles

Lorsque vous préparez vos travaux, nous vous recommandons de réaliser vos simulations d’aides
uniquement sur le site de I’Anah.

Ne communiquez vos données personnelles que sur les sites de confiance, aprés avoir pris connaissance
de leur utilisation qui en sera faite.

A toute étape de votre projet, ne communiquez jamais vos données fiscales a un tiers et ne renseignez
pas vos coordonnées personnelles et identifiants fiscaux sur des sites internet non-agréés.

Comment détecter les démarchages et pratiques commerciales
trompeuses ?

Le démarchage téléphonique est interdit par la loi. L’Anah ne pratique donc jamais de démarchage.

= Ne donnez jamais vos informations personnelles lors d’'un démarchage.
Le démarcheur ne doit pas repartir avec des copies de vos informations fiscales, revenus, etc.

= Demandez plusieurs devis lors de la préparation de vos travaux.
Comparez avec d'autres offres et méfiez-vous des offres trop attrayantes.

= Veillez a ce que le délai de rétraction de 15 jours soit mentionné sur les documents.

= Prenez le temps de la réflexion : ne signez aucun devis ou prét dans la précipitation.

Organismes a contacter en cas de question ou difficulté

= Sivous étes mal a |'aise avec les démarches numériques, rapprochez-vous des maisons France Services
ou du centre communal d’action sociale (CCAS) de votre commune.

= En cas de difficultés lors des travaux (entreprise qui abandonne le chantier, défaut de travaux, etc.),
contactez la répression des fraudes sur le site signal.conso.gouv.fr et/ou la Maison du droit la plus
proche de chez vous.

= En cas d'usurpation d’identité ou autres difficultés, vous avez la possibilité de déposer plainte.
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https://monprojet.anah.gouv.fr/pb/inscription/nouvelle
https://signal.conso.gouv.fr/

DEPOT DE MA DEMANDE DE PRIME

Etape 3 : Je me
connecte

J'ai le choix entre :

> Me connecter avec mes identifiants MaPrimeRénov’

>» Me connecter avec France Connect

> Réinitialiser mon mot de passe

23



3.1. Je me connecte via mes identifiants MaPrimeRénov’

Je compléte le champ « Identifiant
MaPrimeRénov » en renseignant [‘adresse mail
utilisée pour créer mon compte MaPrimeRénoVv’

Je renseigne mon mot de passe*

Je clique sur « me connecter » pour accéder a mon
compte

Connectez vous a votre compte MaPrimeRénov'

Mon profil Mes dossiers

Mes dossiers.

"
J'acceéde a mes dossiers

0 16 bevri

Travaux

auTage ot chayff

Dossier n® MPR-2022-1894

Adresse du logement A rénover

Avenue de Ségur 75007 Paris

—¥ Voir mon dossier

*En cas d’oubli de mot de passe : Je peux réinitialiser mon mot de passe via la procédure de réinitialisation de mot de passe. La

procédure se trouve ici
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3.2. Je me connecte via mes identifiants France Connect

Je clique sur « s’identifier avec France Connect »

Je choisis un fournisseur d’identité parmi ceux proposés

Je renseigne les identifiants que j'utilise chez le fournisseur d'identité choisi

Mon identité est reconnue, je clique sur « continuez sur Agence Nationale de I'Habitat »

J'accéde a mes dossiers

Lors de la 1ére connexion via France Connect uniquement : Je renseigne ma référence fiscale, mon
nom et prénom. Lors des connexions suivantes, mon compte sera automatiquement reconnu.

Connectez vous & votre compte MaPrimeR&noy'

chioisis un compte pour me connectes sur

AGENCE NATIONALE DE L'HABITAT -
3416

=3

[ BAOL dle: prasse

it
&

T

¥

Bienvenue

S PRERCO Angela Claire Louise DUBOIS

".
i Continuor sur AGENCE NATIONALL DE L'HABITAT - 3416

|
o

¥

o st Mis dosdlers

s smapey

D T
= e s i

France Connect est un dispositif qui permet aux usagers de se connecter aux différents portails du
service public a travers une seule authentification unique.

Pour me connecter via FranceConnect je dois avoir créé un compte MaPrimeRénov au préalable. La
procédure se trouve ici.

En cas d'échec lors de la connexion via France Connect : J'utilise mes identifiants MaPrimeRénov’.
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3.3. Je réinitialise mon mot de passe MaPrimeRénov’

Depuis |'écran d’authentification je clique
sur « réinitialiser mon mot de passe »

Je renseigne mon adresse courriel ainsi que
le code de sécurité
Je clique sur « Envoyer moi un lien »

Je me rends sur ma boite mail pour cliquer
sur le lien de réinitialisation

Je choisis mon nouveau mot de passe puis le
confirme.
Je clique sur « envoyer »

Je recois un mail de confirmation et je clique
sur « retour a l'accueil pour me connecter
avec mon nouveau mot de passe.

R

Réinitialiser mon mot de passe

78 h.\‘\ MaPr__imeRénny’

Bonjour ELSA PLACARD.

»

Réinitlaliser mon mot de passe

Nouveau mot de passe

Réinitialiser mon mot de passe

on a ete
adresse
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DEPOT DE MA DEMANDE DE PRIME

Etape 4: Je dépose
ma demande de
prime




4.. J'initie un dossier de demande de prime

* Je merends dans « mes dossiers »

* Si j'ai déja créé un dossier alors il apparaitra

sur cet écran Man profil Mes dossiers

Mes dosslers
* Je clique sur « demander une nouvelle
prime »

- S'il s'agit de ma premiére demande, je n'ai e
pas besoin de refaire la vérification
d’éligibilité. S’il s'agit d‘une seconde
demande, je dois refaire le parcours
d’éligibilité. Cliquez-ici pour accéder a la
procédure d'éligibilité

4+

Demander une nouvelle prime

Je clique sur « Je fais la démarche moi-
méme » si je réalise mes démarches sans
|’appui d’un mandataire Dites-nous ce que vous préférez pour la suite

le vas démarches

Je clique sur suivant

Apres la création de mon compte, je
peux choisir de faire appel a un
mandataire pour réaliser les démarches
en ligne et/ou percevoir les fonds a ma
place. Le mandataire choisi doit disposer
d’'un compte mandataire créé en amont
de la désignation via une demande
aupres de I'’ANAH. Pour en savoir plus je
me rends dans la section désigner un

mandataire en cliquant ici

®

Conditions de recours a un mandataire

= Méme en cas de recours a un mandataire, créez votre compte vous-méme.

= Lorsque vous faites appel a un mandataire, c’est a vous de le déclarer lors de la création de votre
compte

" A tout moment de votre parcours, vous pouvez révoquer votre mandataire en vous connectant sur
votre compte.

Création du
dossier
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4.2. Je téléverse mon attestation d’engagement (Propriétaire Bailleur)

L'attestation d’engagement concerne

uniguement les propriétaires bailleurs Engagement du propriétaire bailleur

En tant que propriétaire bailleur et afin de bénéficier de L prime, vous devez prendre des
engagements vis-a-vis de votre logement a louer. Veuillez prendre connaissance de Fattestation
dengagement ci-dessous et suivre les étapes sui pour nows la i

Je clique sur « téléchargez I'attestation d'engagement »

B - @ - £2 -

elecharges Imprimez et Scannez ou
I'attestation remplissez shotographisz
d'engagement Vattestation l'attestation remplie

(4]

Chargez vatrs
attestation

Je clique sur continuer pour passer a |'étape suivante eastiie

Je remplie et signe I'attestation d’engagement

Je téléverse |'attestation d’engagement

Chargez votre attestation remplie et signée ci-dessous

Pour information, vous retrouverez [|'attestation

+
d'engagement du propriétaire bailleur en cliguant
Retour 3 mes dossiers 4 Précédent Continuer =
Attestation

d’engagement 29



https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf

4.3. Je téléverse mon attestation d’indivision

L’attestation d’indivision _concerne
uniquement les propriétaires en indivision

Je clique sur « téléchargez I'attestation d’indivision »

Je remplis et signe I'attestation d‘indivision

Je téléverse |'attestation d’indivision

Je clique sur continuer pour passer a |'étape suivante

Pour information, vous retrouverez [|'attestation
d’indivision en cliquant ici.

Un logement est en indivision lorsqu’un bien est détenu par deux propriétaires ou plus, nommés
« indivisaires ». Chacun détient une quote-part du bien, par exemple, un quart, la moitié.

Attestation
d’indivision

Retour & mes dosiens

Votre attestation d'indivision

Chargez votre attestation remplis st signés ci-dessous

« Precodent

Contisee
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https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_MPR_representant_unique_bien_en_indivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_MPR_representant_unique_bien_en_indivision.pdf
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https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_MPR_representant_unique_bien_en_indivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_MPR_representant_unique_bien_en_indivision.pdf
https://www.anah.fr/fileadmin/anah/MaPrimeRenov/Attestation_d_engagement_du_proprietaire_bailleur.pdf

4.4. Je sélectionne le type de travaux que je souhaite réaliser

+ Je sélectionne le type de demande que je souhaite faire :
- Travaux spécifiques

- Rénovation globale

* Jeclique sur suivant

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Ma demande concerne

Des travaux Une renovation
spécifiques plobale

Vs

Quelle est la différence ? <4

Retaur 4 mon espace parsannal & Pracédent Sulvant —

Travaux spécifiques : mon projet consiste en un ou plusieurs travaux qui appartiennent a la liste
des travaux financables par MaPrimeRénov'.

Rénovation globale : mon projet consiste en un bouquet de travaux permettant un gain
énergétique dans mon logement d’au moins 55%.

Si mon niveau de ressources correspond a celui des ménages « bleus » trés modestes ou
« jaunes » modestes et que je souhaite faire une rénovation globale, je me rends sur le site mon

projet ANAH en cliquant ici
Cliguez-ici pour connaltre votre niveau de ressources

Type de travaux
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https://monprojet.anah.gouv.fr/po/demarche/infos_po
https://monprojet.anah.gouv.fr/po/demarche/infos_po
https://monprojet.anah.gouv.fr/po/demarche/infos_po
https://monprojet.anah.gouv.fr/po/demarche/infos_po
https://monprojet.anah.gouv.fr/po/demarche/infos_po
https://www.anah.fr/proprietaires/proprietaires-occupants/les-conditions-de-ressources/ )
https://www.anah.fr/proprietaires/proprietaires-occupants/les-conditions-de-ressources/ )
https://www.anah.fr/proprietaires/proprietaires-occupants/les-conditions-de-ressources/ )
https://www.anah.fr/proprietaires/proprietaires-occupants/les-conditions-de-ressources/ )

i. Je réalise des travaux spécifiques

Je voux falre d

Je veux faire des travaux de : isolation

/ {.\ —_—
. . ' B 2 J
Je sélectionne le premier type de travaux b ool o
que je souhaite réaliser puis le sous-type . /N eessessess > e
de travaux. e A ¢
(=l L
Je clique sur « Suivant » pour passer a =\ -oadl]

|'étape suivante

Je remplis mon dosslor de demando do subvention

Je veux faire de travaux de

Attention : La prestation d’audit
énergétique et les demandes de bonus
énergétiques ne sont pas
subventionnables seuls. IIs doivent
impérativement étre couplés avec un N AR
sous-type de travaux. 2 () X

L'audit énergétique ne sera pas
subventionnable s'il est associé avec une N /,c}
simple dépose de cuve a fioul ou une

prestation d’assistance a maitrise

d’ouvrage. =2\

Somtonst e homters o breceen:

Je renseigne les informations sur les travaux gue j'entreprends

Je renseigne les informations
complémentaires sur mon type de travaux
le cas échéant

Je clique sur suivant

Aotous & meu cossisrs « Pracacsnt Cantinuar 4

Travaux
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i. Je réalise des travaux spécifiques

Pour chaque type de travaux, je renseigne le
numéro de Siret de l'entreprise prévue pour
les travaux avec la possibilité de déclarer une
entreprise sous-traitante le cas échéant en
cochant « Déclarer un sous-traitant »

Je renseigne la date du devis

J'ajoute un autre type de travaux si besoin
en cliquant sur « ajouter un autre type de
travaux »

Je clique sur « continuer »

Je compléte les mémes étapes pour le type

/X

=B

solaton

Fonétres ou porte-fenitres

Irformations sut Uentreprise

Nurnéro de Siret * Date du cevis *

[ AR JJ MM ARAA

de travaux supplémentaire v e s

Aouter un e

type e travaux

& Pracedent

L'entreprise principale peut sous-traiter la réalisation des travaux a une entreprise dite « sous-
traitante ». L’entreprise principale est enti€rement responsable vis-a-vis du propriétaire de la bonne
exécution des travaux. L'entreprise « sous-traitante » doit également étre reconnue RGE pour les

travaux a effectuer qui le nécessitent.

i. (Optionnel) Je téléverse le certificat RGE de |'entreprise

Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage

Si lI'entreprise qui réalise mes travaux (entreprise
principale ou sous-traitante) n’‘est pas identifiée
comme étant RGE par la plateforme lorsque je
renseigne le numéro de Siret, je m’assure qu’elle
posséde cette certification* sur I'annuaire France
Rénov’ dédié : https://france-
renov.gouv.fr/annuvaire-rge

Mon entreprise est bien certifié¢e RGE, je lui
demande son certificat RGE sous format
numérique et je le téléverse.
Je clique sur « continuer »

*Le certificat RGE n’est pas exigé pour les travaux
suivants :

* La dépose de cuve a fioul ;

+ Les équipements de raccordements a un réseau
de chaleur et de froid ;

+ L'assistance a maftrise d’ouvrage ;

* La protection solaire des murs ou fenétres (ne
concerne que les territoires d'Outre-mer) ;

+ Les sur-toitures ventilées et protection de
toiture (ne concerne que les territoires d'Outre-
mer) ;

* Les bardages ventilés (ne concerne que les
territoires d’Outre-mer).

Travaux
spécifiques

S0 272 eentifie ROE (e

Numaen de Siret & Ouste s e

Apoter e mumrs fype da -t

< G

Isotation

Fenétres ou porte-fenstres

Informations sur Uentreprisa

Numéro de Siret = G Date du devis *

((eoasere ] [ mmannn

Certibat pére & fils
5 rue du mirader 75013 PARIS

RGE

Sumant =

88
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https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge
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Attention : La prestation d’audit énergétique
et les demandes de bonus énergétiques
doivent impérativement étre combinés a un
autre sous-type de travaux (hors assistance a
maitrise d’ouvrage). L'audit énergétique ne
sera pas subventionnable s'il est combiné a
une simple dépose de cuve a fioul.

Je suis invité a cette étape a modifier mon
dossier pour le rendre éligible, si une
combinaison de travaux/prestations non
autorisée est présente sur ce dernier.

i. Je dépose le devis de mes travaux

Je dépose le devis fourni par mon entreprise

pour faire ma demande de subvention.

Je clique sur « suivant »

Travaux
spécifiques

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage

Veullez indiquer, pour chique tyde de travaux, les informations sur featregrive avec Liquede veu
coetractusliser

S cotte entreprise réalise les travaux, elle coit #tre certifiée RGE (Reconau Garant ce
FEnvirannament) pour ces travasx.

Ce centticat sera nommalement reconns automatiquerrest. Dans le cas contraire, vous dave:
hleversor lo cortificas FGE de Ventrapeise réaisant vo8 travaux

Si lostraprise que rous a0z choisie fat appel & us sous-traltant, celui-cl Golt #tm cortid REE pour
s travaux mends,

L a dok
(hors AMO) :

+ hudic énergbtique

+ Bonus de parformance énergetique

@tre assecibes & un autre type de travaux

Nous vous invkons & madiier vatre dossier pour (e rendre digible.

A N\ e btion ce
5O

Audit énergbtique

Nos numére fiscal Date d devis

[ O 3 ‘v‘ ] { 2 MM ARAR 1]
Traraux pro

95 bostevard Gallery I2E0 ANTONY

e —
trpe de tivaen

Metcor & s dossiers € Frécednet

Je remplis mon dossier de demande de subvention

Je dépose mes piéces justificatives

ontrat JAMO et/o

de T ayant réalisé be deis,
1 des criteres techeiques cbiigatoies.

comporte aucun chitfre, accent. ou caracteres

Je vibeifie mon duvie

Cortibat phre & fils Numéro de Sicet
 rue du Mirador 75072 PARKS 745670088

olation

Esolation de murs par Textérieur

Devis de U'entreprise

Zeant do toz joindee L cu les devie de Tavaux qui secnt réatisés

+

Betour & mas dosslers 4= Précident
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Lorsque je clique sur « Je vérifie mon devis » lors
du dépdt de mon/mes devis (voir page 33), une
fenétre s'ouvre et présente les points de vigilance
sur les informations devant figurer sur mon/mes
devis.

Je clique sur « Fermer » ou sur la croix en haut a
droite de |la fenétre pour revenir a mon/mes devis
aprés consultation du message.

Accdder A Ls Late compléte des virdications ; Je virtfie men devis

Les points de vigilance sur mes devis )(

Vérifier la présence et la conformité de ces dléments sur votre devis et votre
facture vous permettra d'éviter tout retard dans le traitement de votre demande.

Vérifior que le devis :
+ E3% 3u nom et au prénom du demandour do La subvention

alsé le devis

eritéces techmiques cbligatoires

- Me o les coordonnées de Uentreprise ayan
+ Liste Iintégralité des travaux prévius avec le dit

Vérifier Uidentité ot le certificat RGE de U'entreprise :
* Le nom de lentroprise qu les travaux appar, v to
* Le numéro de SIRET do Uen e appasait égaler

AGE de lentreprine réalis

Vérifier lo détail des colts :
« Le prix de Féquipement et celul de la pose sont Indkauds pour chagque poste de travaux
+ Les montants hoes taxes (HT) et toutes taxes comprises (TTC) Soivent tre précisds pour

ertaines aldes ou d'éventuelles remises
TUS €41 TOrtement reCOMMAndé de Vous assurer
aldes propasees

a. Bonus/Prestation d'assistance a maitrise d’ouvrage/Audit

En plus de travaux spécifiques, je peux demander :

» un bonus sortie de passoire (lorsque les travaux permettent de sortir le logement de
I'état de passoire thermique (étiquette énergie F ou G)

» un bonus béatiment basse consommation (pour récompenser |'atteinte de |'étiquette

énergie B ou A)

2

» un forfait assistance a maitrise d'ouvrage (pour les ménages souhaitant se faire

accompagner dans la réalisation de leurs travaux)

b. Je demande un bonus

= 2

= [

P Vi i
2N S I—

Je veux faire des travaux de :Bonus de performance énergétique

b rmmpls o dassier de demands t mitnestion
Je renseigne les informations sur les travaux que jentreprends

D T e—
[yt

[ELRR

[t

Je renseigne le type de borus auguel je prétend

Je sélectionne « Bonus de performance énergétique » F 5
Je cligue sur continuer

Voo i B Y -
e

Je téléverse la synthése de I'audit
énergétique et I’attestation de
conformité pré-travaux

Je clique sur continuer

Bonus ou
prestation AMO

Je renseigne la consormmation énergétique
actuelle et projetée du logement & rénover

Je renseigne les informations sur les prestataires que j'engage

Je renseigne le numéro de SIRET
et la date de I’audit réalisé par un
auditeur RGE ou un
diagnostiqueur DPE

Je clique sur continuer

85



c. Je demande une prestation d’assistance a maitrise d’ouvrage

AN PN
¥ (). 3

2N q\

> ()

Fetour 2 mos docsars -~ Brscocent Continugr -

Je sélectionne « prestation
d’assistance a maftrise
d’ouvrage »

SETENGN TISHELENGS I MAlTiEe FOUUraE

Assistance & maitrise d'ouvrage

Je renseigne le numéro de Siret de l'entreprise
réalisant la prestation d’assistance a maitrise
d’ouvrage.

Je renseigne la date du contrat d’assistance a maftrise
d’ouvrage.

Attention, votre assistant a maftrise d’ouvrage (AMO)
ne peut pas étre I'entreprise réalisant vos travaux.

N® Siret

Contrat d'assistance a maitrise d'cuvrage

Avant de poursuivre, veuillez joindre le contrat pour la ou les prestations qui seront réalisées par ce

prestatalre

Je téléverse le contrat d'assistance a maftrise d’ouvrage

Prestation AMO

36




d. Le financement de l'audit énergétique

Garant de I’Environnement

L’'auditeur doit étre certifié Reconnu

Je sélectionne « audit énergétique »

Je clique sur « audit énergétique » puis

sur « continuer »

Je renseigne le numéro de Siret et la date de

la synthése de 'audit

Je téléverse le certificat RGE si |'auditeur
n’‘est pas retrouvé dans la base de données

J'ajoute la synthése de I'audit puis clique

sur « continuer »

Audit

2% e
> () 3
X /Q\

Audit énergétique

Audit energetique

£ Pracedent Continuer —
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e. Je réalise une Rénovation Globale

e semplis e dossisr de demande de sulivention

Je reporte les informations inscrites sur mon audit énergétique

Je renseigne le gain d’énergie projeté du g S
projet de rénovation globale présent sur :
mon audit énergétique e

Je clique sur continuer

Fetour & mes dossien - Précédere Coatinne -4

Je remplis mon dessler de demande de subvention

Je renseigne les informations sur les travaux que j'entreprends

Je renseigne la consommation énergétique

actuelle et projetée du logement a rénover SRR e
8
L'éligibilité  au bonus est  établie wasuivimrir

automatiquement a cette étape

Gumtle o5t (2 Consomumation krergetkme converntionnatle
Drojeeds 0u iogemest une teie 2

Je clique sur suivant 2 s 2 G B

s e e po e

Je renseigne les informations sur les prestataires
Je renseigne les informations sur les que j'engage

prestataires que j'engage

un auditeur RGE (Fece Gara
ar b wenchwr cha vustrw log

Mon audit énergétique doit étre réalisé par

un auditeur RGE (Reconnu Garant de
I'Environnement) ou, s'il s'agit d'un audit Information sur lauditeur énergétique
énergétique réglementaire (fourni par le
vendeur de mon logement) par un P AR NI
diagnostiqueur DPE (Diagnostic de aS) —— N—
Performance Energétique). sl 7l
Je clique sur continuer
o= X
4
Synthése de l'audit énergétique
Avant de poursuivre, veuillez joindre la fiche de synthése de votre audit énergétique.
Je téléverse la synthése de [l'audit
énergétique et l'attestation de conformité s
des travaux pré-travaux X
. . -
Je clique sur continuer
Attestation de conformité des travaux

Rénovation
globale 38




e. Je réalise une Rénovation Globale

Je déclare les personnes 'r‘accor“pagnar‘: dans mon DT'.‘;EI
J'indique si jai bénéficié ou non d'une
assistance a maftrise d’ouvrage

sevntance § maltrie d s >

Je clique sur continuer

e s domsiery & Brvevent Tztme -+

Jindique si I'audit a été financé par I'ancien Financement de l'audit énergétique

propriétaire du logement Caudi a1 8 fnance pas tancen propridare du logemmant 7

Retour & mes dossiers £ Précédent Continuer =

Je clique sur continuer

Rénovation

globale 39




4.4.)'indique le montant de mes travaux

2. Je remplis mon dosser de demande d'aids

Montant de mes travaux

J'indique le montant TTC de mes travaux qu'il olsion de s sotre terasee ;
s'agisse d'un projet de rénovation globale ou de = |
travaux spécifiques e

Coftdestramunese [
1000

Tatal TTC an« 10 oo

Je déclare les aides supplémentaires que je pergois

PERCEVEZ-VOUS DES CERTIFICATS DECONOMIES D'ENERGIE (CEE) OU
POUR LOUTRE-MER ET LA CORSE DES AIDES AGIR+ 7

Je précise si je percois des Certificats d’Economies
d’Energie (CEE)
J'ajoute les pieces justificatives le cas échéant SR 9

Je précise les autres aides que je pergois. Si je SR
prévois d'en percevoir, je préciser les autres aides X
que je vais percevoir

PERCEVEZ-VOUS YAUTRES AIDES POUR VOTRE PROJET (hors prime
Maprimenénoy: et CEE) 7

e

Montant de mes
travaux 40




4.5 e vérifie la synthése de mon dossier

Je vérifie la cohérence des
informations renseignées
dans mon dossier

Je clique sur « suivant »

Lorsque je clique sur « liste de bonnes

pratique » en haut de ma synthése, une fenétre
s'ouvre et présente des points de vérification
afin que je puisse apprécier la conformité de
mon dossier au regard des éléments attendus.

Je clique sur « Fermer » ou sur la croix en haut a
droite de la fenétre pour revenir a la synthése de
mon dossier aprés consultation du message.

Synthése du
dossier

B e

Vérification de (a saisie

Informations sur votre dossier

Oonsber n* OTS32

e

. r—
T e e s V2T Wamews

Informations demandeur

et et B T P0e Se A e 140n Fn M 5 § T S S—— e $T———) p Wy Vv

2

Pt €1 e s S s
O

lvman do bt e

TN e St i, B0 e P St

s P o b
21000 €

R
O% 7T 04 A% €3

et

e et O gl s s

N

e 4t drre s

Vos projets de travaux et entreprises

POt

Metinol B
I e S, s, 153 varrves e Issn @reneranes

ety
B

P e i e g—

rlelelr

o —tva

LN, Vemthetion davide Pun

P er

oemay

Montant de mes prestations et aides

At Somal Gen T weas
e o
.t oge——y ——
D e e anm €
Mo sonal dee CLE €

et -

Liste de bonnes pratiques X

Vorifier La conformute Go Chn SAmants vOus Darmetira 3 dwilad Tout retard dans e
Uatement de votre demande

1, Je m'assare gue les travaux pour lesg
n'ont pas comvnencs

. o . 2
» wne

2. Je wivifie los ind i du o S

T AR AT 0 LA ASreae® BPTe COIs S ARTRANIEUT WAt af Buan (rthegr apiy

¢ Cobosre O lgeormsd S0l b crw Lol dv Soporent & revover

o 0 murtten Aacal 04t un ISASMANE uritu, § ANt Stve savipoad fde 12 thetes

o by rever Docel dw redarwncy Uil $ie Lwlas Indigus duns i Sennder vty Bocal Quw vous e
e

* Jw Jervgtulewt ool bevns et Ay laderient b retsves D6 Gt de deraandeg iressielave oo
LIRS [0 PTTE, LIS A0 AT [ORCABEIAR { ATIEATATEA Bt | WIS LIS DAP
TW e nlin Jas oo WLk TS SONIEATER UL BT YV areer

3. Je virifie les Informations relatives au projet de travauy ot entreprises :

B R L L N e i e L S S
DEEn 88 pediimn Ay ALMasdans, SRS #0 L0548 pONtel A1 lnge b MAswee,
dr Vavsen)

o TAAGIPEIE BT BALLITINSE BOAE LGS 07 AA CAMBAINT SLCL Ot PENAS A
" ) e

LA NOE B TeRraeas ARl AT oA Srinvtun (THARIRONAE fug SN AN TR
W) a2 ways wTieovers L e veiode

* lon whormatiorn relatms ) Cacfres SA ergent 01 Wars martansts sont condormes ot
Tort v dans ik devis

A, Jo vérifie plus précisémont que mon devis @

AT R AD AT b PHINYR B GAMALAEBY 30 8 MW ON

TGO S GO B De DT Byl reeias e Ovein

o UATE PIARALr M R Aed TR TR B L STl Sed C/ieed Pec Arempaas AL ige v es

& merorew be oo e Derrapt e 9ol *halne bes Vastus s ue spn anton de DL T Lun
iy ESaNEReaon § M chifMrey)

o wertares i proe de Jegagement ot cely dv L3 Post Juwr Lhegue e Su e e bats
LAnin [F) 0 Ditin Thatt Comingiind (TTC
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4.6. )’accede au montant de prime estimé

J'accéde au montant estimé de la prime MaPrimeRénov'.

Je prends connaissance du reste a charge qui est calculé
en déduisant du montant TTC des travaux toutes les

aides que je percois, y compris MaPrimeRénov'.

J'indique des précisons concernant le financement si

nécessaire.

J'accepte les engagement liés a MaPrimeRénov’ et certifie

I'exactitude des informations renseignées.

Je clique sur déposer ma demande.

2. Ja remplis mon dossier de demande d'aide
oL s e MO

ement s u phan de reailis e P v aavce plus Clques ici

Montant astimé de Uaide

3 000€

Wotre reste & chasge

7 000€

te cask | reconnais avolr pris cannaissance des

2. MaPrimAungy et 3 les respecter. Jo confirme egalement que les

#es dans maon plan de financement sont vrales

4.7. Je recois la validation de ma demande de prime

Je recois la confirmation du dépét de
ma demande de prime

J'accéde a mon espace personnel

Une fois votre demande de prime déposée,
VOUS pouvez commencer vos travaux.
Attention, le dépdt de votre dossier ne signifie
pas automatiquement accord de la part de
I’ANAH. Votre demande va étre examinée par
nos services. Si validée, vous recevrez une
notification d’octroi de la prime, qui vous
précisera le montant de prime qui vous sera
réservé.

Pour plus de sécurité, il est recommandé
d’attendre la réception de I'laccord de 'ANAH
pour commencer vos travaux.

Estimation de prime

et validation du
dossier

Votre demande d'aide a été déposée

@

Vous allez recevoir un mail de confirmation
contenant toutes les informations sur Le
raitement de votre dossier.

Vous pouvez sulvre Uavancement de votre dossier
dans votre espace personnel.

Vous pouvez démarrer vos travaux dée réception
du mail confirmant le dépdt de votre dossier.
Attention, = depdt de votre dossier ne signifie pas
que votre demande est acceptée. Nous vous
rappelons qu'il est possible que cette derniers
=oit rajetée et que le déepdt d'un dossier ne
garantit donc pas Uobtention de la prime.

Pour plus de serenite, il est preferable d'attendre
gue votre demande soit examinge et de recevolr
le mail confirmant l'accord et le montant de la
prime a laguelle vous pouvez avoir droit.

Allar sur mon espace parsonnel

-
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Attention : La prestation d’audit énergétique et
les demandes de bonus énergétiques doivent
impérativement étre combinés a un autre sous-
type de travaux (hors assistance a maftrise
d’ouvrage).

Mon dossier est annulé s'il n‘est pas éligible et
mon mandataire révoqué si j'en avais renseigné
un sur ce dernier.

Estimation de prime
et validation du
dossier

Votre demande de subvention

1 nus donne droit a a

Les pr i ivantes dok bligatoirement étre i4es a un
autre type de travaux (hors AMO) :

* Audit énergétique

* Bonus de performance énergétique

Votre dossier a #té annulé car Il n'était pas éligible et votre mandataire
$87a révoqué Si VOUS en aviez un.

Retour & mon espace personnet
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PARCOURS OPTIONNELS

Option 1: Je désigne/
revoque un
mandataire



5.1. Je désigne un mandataire

Aprés la création de mon compte, je
peux choisir de faire appel a un
mandataire administratif et/ou financier,
je clique alors sur la case « Je désigne la
personne qui fera la démarche a ma
place »

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'’étape suivante

Le mandataire choisi doit disposer d'un
compte mandataire créé en amont de la
désignation via demande auprés de
I’ANAH

Je choisis a quel type de mandataire je
souhaite faire appel en cliquant sur I'une
des quatre cases.

Je clique sur « Suivant » pour passer a
I'étape suivante.

Vous pouvez choisir entre 4

types de
mandataires :

-Mandataire administratif : vous choisissez un
mandataire pour vous accompagner dans vos
démarches en ligne pour déposer une demande
de prime et [ ou une demande de paiement. Le
mandataire pourra accéder au dossier et réaliser
I'ensemble des démarches relatives a votre
dossier.

-Mandataire financier : vous désignez un
mandataire auquel sera versé directement la
prime obtenue. Le mandataire n'aura pas accés a
votre dossier et ne pourra réaliser aucune
démarche en lien avec votre dossier

-Mandataire mixte : vous choisissez d’avoir un
mandataire a la fois pour la réalisation des
démarches en ligne et la perception des fonds. Le
mandataire pourra accéder au dossier, réaliser
I'ensemble des démarches relatives a votre
dossier et percevra la prime.

- 2 mandataires différents : vous choisissez de
faire appel a un mandataire administratif et un
mandataire financier distincts

Dites-nous ce gue vous préférez pour la suite
de vos démarches

e

2 2

Je fais la demarche
moi-méme

Je designe la personne
qui fera la démarche a
ma place

Wous &tes a Faise avec intemet,
Wous niaver pas oe prabiemes de cannexian,
4 une adresce mail,

Vous scuhaitez qu'une persanne

oS avez eREnay

fercoies L= mantant de Mafr
3 vatre place. Un professicaned, une
personne proche, peut en sffet étre
designs. Pour c=la il faut gue celui-<i s2
soit prealabiement enregistre. ilvous

wous faites La demarche wous-méme.

communiquerz 1 numAT QW Aous
permettra de transferer votre dossier.
Wous paurrez 3 tout momesnt reprendre

la main sur votre dossier.

(e
WS
Retour 2 mes dossiers Continuer %
Quel type de mandataire souhaitez-vous déclarer?
210 vos préfRrences vout paurel ChBir (RTeeR s typed de mandats
revom " re e e nasdstire
(e3¢ pour omarche
‘j‘ R B U5
S > - ¢
Mandataire Mandataire Mandatalres 2 mandataires ; un
administratif financier administratif financier et un
et financler administratif

Betour Ames Bossiers Anauler
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5.1. Je désigne un mandataire

Pour nommer un mandataire, je
dois compléter un formulaire
cerfa et le joindre a ma
demande. Le document doit
étre signé par mon mandataire
et moi-méme. Il s'agit du cerfa
16089*01 disponible en cliquant
ici

Pour désigner mon mandataire, je
dois téléverser le formulaire de
demande de mandat signé par mon
mandataire et moi-méme en cliquant
sur « téléverser » ou « + »

Je renseigne l'identifiant que mon
mandataire m’a communiqué en
amont.

Je clique sur « Continuer »

Je n‘ai plus qu'a attendre que mon
mandataire accepte la désignation.

Si je le souhaite, je peux revenir a
mon espace personnel en cliquant
sur « Aller sur mon espace
personnel »

Vous souhaitez désigner un mandataire
financier

En désignant un mandataire francier, vous souves faire que vatrs
suflventian sait versee directerent 3 un tisrs plutit qu'a voes. Cetee
prssibilité peut notzmment vous Btre utile sivaus recevez de Laide
4 tiers paus financer vatrs projet de fravius Four désigner un
mancztaire. vaus devez téléverser ci-dessousle mandat complets et
signé puis indiquer le numérs dimmatricidation thy mancstziee.

Merci de remplir et le mandat ci-apré
ik e L s
A
pe X
+

Mumira dimmatrizulation dx mandataire -

Retour & mes dossiers Annuler + Precedent Continuer -

Votre désignation de mandataire a été deposée

avec succes !

o

Attencez maint qus le mandataire accepte

Yolre demance, V

2rez averti par courmisl

Aller sur mon espace personnel

SUIVEZ-NOUS SUr les

réseaux S00inuK T

vyl @
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5.2. Je révoque un mandataire

Aprés avoir accédé a mon dossier,
je peux choisir de révoquer
mon/mes mandataire(s) en
cliquant sur « Je veux révoquer un
mandataire». La révocation
concerne alors l'ensemble des
mandataires désignés sur mon
dossier.

S'il m’est impossible de révoquer
mon/mes mandataire(s) sur mon

‘IIIIIIIIIIIIIIIIIII

dossier et que ma demande de
prime est en cours d’instruction,
alors j'attends la fin de
I'instruction de ma demande de
prime et la réception de ma
notification d’engagement. Je

Mes actions £}

pourrais alors procéder a la
révocation de mon/mes
mandataire(s) a cette étape.

Je veux révoquer un mandataire

Vous étes sur le polnt de révoquer un mandataire,
Je clique sur la case du mandataire
que je souhaite révoquer

Quand vous révaquez un mandatire et vous cliquez sur le bouton Soumettre, votre dossier sera
Je C|Iq ve sur « Soumettre » pour réinitialisé A la premiére &tape du parcours de dépdt de choix d'une demande d'avance ou solde.
passer al'éta pe suivante Vous pourrez alors déposer vous-méme votre demande de solde ou bien désigner un autre mandataire
pour le faire.
Soumettre
Confirmation
Je vois que mon souhait de
révocation a bien été pris en
compte ‘ \/)
Je clique sur « Soumettre » et je
peux continuer de compléter ma
demande ou désigner un nouveau Vous avez bien révoqué votre mandataire !
mandataire sur mon espace
personneL Veuillez cliquer sur le lien "Je veux compléter ma demande de subvention” pour désigner un mandataire
ou compléter votre demande.
Soumettre
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PARCOURS OPTIONNELS

Option 2 : Je dépose

une demande
d’avance

Conditions d’éligibilité :

Je suis propriétaire occupant et mon niveau de ressources correspond a celui des
ménages « bleus » trés modestes (voir plafonds de ressources indiqués sur le
site de 'ANAH en cliguant ici)

Mon devis mentionne le versement d’'un acompte d’'une partie du montant des
travaux pour débuter ces derniers

Je ne peux pas faire de demande d’avance si le dossier comporte un mandataire

Conditions a respecter:

Mon devis est daté et signé (par moi-méme et par I'entreprise de travaux)

Mon projet de travaux reste identique entre ma demande de prime et ma
demande d'avance

Le montant de mon avance peut représenter jusqu’a 70% du montant estimatif
de MaPrimeRénov’

Les travaux devront s‘achever dans un délai maximum d’un an apres l'attribution
de mon avance si mon dossier a été déposé en 2022 et dans un délai maximum
de 6 mois pour un dossier déposé en 2021

Quelle que soit la date de dépdt de mon dossier, je peux demander mon avance
dans les 6 mois seulement apres la date d‘octroi d’engagement

Si les travaux ne sont pas réalisés, je devrais rembourser I'avance percgue.
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6. Je dépose une demande d’avance

Mon profil Dogsiar n* MPR-20:22-160187 Darmarcin she wobvsyrticss | Srcwptie Mok acticne O

Maes dosal [
i —+ Syntheése des informations du dossier

Une fois sur la page du dossier, je clique Informations demandeur
sur « Je veux demander un paiement » CAm—
pour initier le dépdét de ma demande

d,ava nce Revanu fiscal du foyer

Arlregae di logameant & 18nower

20 tieriun e ST THATT Paris

Dossler N® MPR-2022-xxxXRxKXX mehnngs dhe Sl — Mes actions woF
Je peux initier ma demande de paiement sl R
d'une avance en cliquant sur « Déposer
ma demande » sous la partie « Demande
d'avance » T T
Attention : Si la date limite de dépdt de G R T e S e
ma demande d’avance a dépassé le délai =t
de 6 mois suivant |'octroi de ma prime, Demands diavance Demands de/solits
alors la case « déposer ma demande » est e

volr be
= totalive i

grisée et le dépdét d'une demande
d’avance devient impossible

« Uentroprise vous o fournl le tacture

Dapoter ma demande

Attention : Si j'ai débuté le dépot de ma Pemande d'avance impossible
demande d’avance dans les 6 mois suivant
I'octroi de ma prime mais que je souhaite /\

la terminer au-dela des 6 mois, un message <O
« Demande d‘avance impossible » N—— —
slaffiche & mols. Co o & & pactic de ta o~

plus de
dengagement 3o La pre

B

Vous sollicitez le d'une pour vos

= A ce jpur vos travaux ne doivent pas avolr démarrés.

Je ||$ IeS Critéres d,éligiblllté é une dema nde * Le montant de lavance peut représenter (usgu'a 70% du montant estimatit de MaPrimeRénov’,
d’avance

= Uentreprise vous demande un acompte pour commencer les travaux la mention doit étre
présente sur le devis, celui-ci doit &tre daté et signé par Pentreprise et vous-méme.

Si je suis éligible et que le dossier remplit les . o _ _
Critél’es, je CquUe SUr « Continuer » pOUI’ « Les travaux devront s'achever dans un délai maximum de 12 mois aprés Pattribution de

MaPrimeRénov’.
passer a |I'étape suivante

+ Siles rravaux ne sonT pas réalisés, vous devrez rembourser cette avance

Retour 4 mes dossiers  Précédent Conting er -
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6. Je dépose une demande d’avance

Rappel des conditions a respecter :
= Mon devis est daté et signé (par moi-méme et par I'entreprise de travaux)

= Mon projet de travaux reste identique entre ma demande de prime et ma demande d’avance

= Le montant de mon avance peut représenter jusqu’a 70% du montant estimatif de ma prime
MaPrimeRénov’

Par défaut, le devis soumis lors de ma

demande de prime apparait. Toutefois, je

peux déposer une nouvelle version du devis en s

cliquant sur « Ajouter une nouvelle version » B s

Si mon devis n‘a pas évolué depuis ma . I
demande de prime, je clique directement sur Lol
« Continuer »

Alotites une néavells version

Si le devis initial ne remplit pas les conditions

prévues a la page 37, il faut impérativement

déposer une nouvelle version du devis i
conforme.

P remptis mon dossier d¢ demande de de palement

J'accede a une page e téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

qui permet le
téléversement de R ——
mon RIB veulllez fournir un RIB lisible ot qui respecte los préconisations cuivantes
[y

gy Les nom, prénom et civilité figurant sur le RIB dolvent étre les mémes

L2 aue coux renceignés (ors de L3 création da votre compte MaPrimeRenov
J'accede aux
Inff)l'mathnS ‘Spr Ce 'iﬁ Priviléglez un RIB en PDF fourni par votre banque o récupéré depuls
qu’est un RIB lisible et Fétin anact hiiodi o BERY;
conforme J'ai des
indications pour 4

S . \ i cecl vous est Impossible, veulllez suivre les preconisations suivantes. Faites glisser votre document

numeériser mon RIB a ou thlbversee e ic

I’aide d’un scanner e msrmmag U

ou

j Sivous prenez votre RIB &n photo velllez Ace que le document P T
= ((sttectionas |
oo bl g

solt blen cadré, net et suffisamment éclalré (20MB maximum).

Je sélectionne le

bouton « téléverser » e =)
pOU r téléve rser mon Exemples de documents non valides SASENAG
RIB = e B
Je CI iq Ue SU r cadré rop tlalgne posé 50us-expase rete Insutfisants
soumettre

Si vous numérisez votre RIB 4 laide d'un scanner

é, veulllez régler La résolution 3 200 dpl (20M8 maximum).
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6. Je dépose une demande d’avance

Engagements a respecter

Je sollicite e versement d'une avance égale au maximum & 70 % de MaPrimeRénov’,

Pour eela :

Aprés avoir lu les engagements a
respecter, je coche la case en
bas de page

Je cliqgue sur « Déposer ma
demande d‘avance » pour
passer a |'étape suivante

Je reconnais avair 6t infarmé(e) que <

tune facuitd proposée par LRnak | elle peut &ue refusee sans motifs par Lanzl

de fArah devra étre remboursée, &1 cat

B En cochant cotts cass, js mengags svair pris connaissances des conditions citbes st 4 les respactar.

Annuler

Une confirmation apparait a I'écran,
m‘indiquant que ma demande
d’avance a bien été déposée

Je peux retourner sur mon espace
personnel en cliquant sur « Aller sur
mon espace personnel »

Frécédent

Votre demande d'avance a été déposée

%

Vous allez recevoir un mail de confirmation
contenant toutes les informations sur le
traiternent de votre dossier.

Vous pouvez suivre l'avancement de votre dossier
dans votre espace personnel.

Attention, le dépét de votre dossier ne signifie pas
que votre demande est acceptée. Nous vous
rappelons qu'il est possible que cette derniére
soit rejetée et que le dép6t d'un dossier ne

garantit donc pas l'obtention de la prime.

Eception du courrier minformant d

Coble

wlépendamment od non du Dénéfice

ontan

tde

ux par ung entreprise, |8 cas

1de

Dépnser ma damande d'svance
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PARCOURS OPTIONNELS

Option 3 : Je souhaite
annuler mon dossier



1.1. Je vérifie que je peux annuler mon dossier sur mon espace personnel

Je regarde dans « Mes actions » si je dispose
de la possibilité d’annuler mon dossier.

Si un ou des mandataires sont présents sur mon
dossier, je dois les révoquer avant de pouvoir
procéder a I'annulation de mon dossier. Si vous
étes dans cette situation, veuillez vous référer a
la page 40.

S'il m’est impossible de révoquer mon/mes
mandataire(s) sur mon dossier et que ma
demande de prime ou d’avance est en cours
d'instruction, alors jattends la fin de
I'instruction de ma demande de prime ou
d'avance et la réception de ma notification de
décision. Je pourrais alors procéder a la
révocation de mon/mes mandataire(s) a cette
étape.

Je clique sur « Je veux annuler mon dossier »
Si a la question « avez-vous déja démarré vos

travaux ? »jeréponds « oui » ou sij'ai déja
déposé ma demande de paiement de prime,

alors je ne peux pas accéder au bouton « je veux

annuler mon dossier ».

Si vous étes dans ces situations, veuillez vous
référer a la page 51.

5?1 o (00 a\
U VAN T i
AR | $) o\ Wiy @FTCE —
Von profit Dossier n° MPR-2022-07532 Dunandedembwrkion  Diposée s actions 12}
— Date limite de dépat : 302071 Joveux et
unmasesate
Synthése des informations du dossier
Joveu rivoquer
{45 d ron medtaire
Votre dossier demandeur A S
Jo W Semanzir
un paement
Informations demandeur Talbescin de pls
g eres
Prénom et nom du demandeur Jevaun 2nruler men
dosser
Amandine Pt
Revenu fiscal du foyer
7000€
Adresse du logement a rénover
& e Joan Jaurds 52290 Varwes

J'annule mon dossier
Vous souhaitez annuler votre dossier

Avez-veus difs démarré vos travaux ?

Je veux annuler mon
dossier

1.2. Si je peux annuler mon dossier, je remplis le formulaire d’annulation

REPUBLIQUE

FRANCAISE

Je sélectionne mon « motif
d’annulation » dans un menu
déroulant.

Je peux compléter ma
demande en renseignant la

partie « Précisions
complémentaire »
Je certifie ne pas avoir

démarré mes travaux et
demander ['annulation de
mon dossier en cochant la
case

Je clique sur « Annuler mon
dossier »

AN
7.\ MaPrimeRénov’ @& :’é’::‘f,

(oer)

J'annule mon dossier

Vous souhaitez annuler votre dossier

anner un motif justifiant votre demande dans
5 pouves égaloment apporter des dléments co

une demande de prim
ravaux que vous souhaitez falre financer par MaPrimeRéncy’ ne
i commance.

Précisions concernant ma demande

Retour A mes dossiers

< Amandine Wemond ~

Annider mon dossier ~$
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1.3. Je vois que ma demande d’annulation est prise en compte

Je vois que ma demande d’'annulation est enregistrée et les modalités de
traitement de ma demande.

Je clique sur « Retour a mes dossiers » pour retourner sur mon espace et accéder
a mes dossiers

< a\
?ﬁ:‘#’c‘A‘-‘s“s‘ (> 7N maprimerénov @ France ..,
Q AN

Rénov’

L Amandine Hémeond ~~

Votre demande d'annulation est enregistrée

®

traitement de votre dossier.

Vous allez recevoir un mail de

Vous aurez la ibilité de créer et d un nouveau dossier lorsque votre
demande d'annulation sera validée par nos services,

Retour a mes dossiers —>




1.4. Impossibilité d’annuler mon dossier sur mon espace personnel

Je clique sur le bouton « Besoin d‘aide? » sur
le site maprimerenov.gouv.fr.

Je clique sur le bouton « Nous

contacter ».

Je remplis le formulaire de contact et
clique sur « Envoyer ».

Si j'ai répondu « oui » a la question
« avez-vous déja commencé VoS
travaux? » alors un message s'affichera et
je pourrais cliquer directement sur
« Formulaire de contact ».

EX

REPUBLIQUE Agence

FRANCAISE tiona r
< I'habitat

nance par

Fi
I'Union européenne
NexiGenaraticnEU

version 05.07

FA I

R /N
;",/,\ ‘ France

7) Besoin daide ?

\% Rénov’ Plan du site Suivez-nous sur les
\{ 2
N’ Mentions légales Téseaux sociaux :

ceU
Accessibilité non-conforme W m

AN

Vous r'avez pas trouvé votre réponse ?

Nous contacter =

Contactez nous !

Mon prenom et mon nom

Mon adresse mail
I |
Mon n® de dossier (facuitatin

]

Ma question / mes cbservations

Envoyer &

Rotoar k mes dossiors

Veuillez contacter la relation usager

tra demande d'anaulation ne peut pas Sre traitée AUtoMatqueTent maks

0olt étre examinde par un de Nos agente

via le formulaire de contact:

vitons & contacter la relation usager

Nous vous inv

dé3 pargue
= pour une nouvelle demands

rava
de prime

Formwlaine do concact —

95!




PARCOURS OPTIONNELS

Option 4 : Je souhaite
bénéficier d'un délai
supplémentaire pour
réaliser mes travaux



1.1. Je vérifie que je peux demander a bénéficier de plus de temps

Dossier n® MPR-2022-07532 Demande de subvention  Arrive d échéance Mes actions 1:}

k Date limite de dépdt: 23/08/2021 o e

Je regarde dans « Mes actions » si je dispose ‘. ngement
déja de la possibilité de demander plus de e e

7 . o temps
temps pour réaliser mes travaux. Cette Je veux faire une demande de solde

démarche ne sera accessible que six mois avant
la fin du délai vous ayant été accordé.

Si vous avez réalisé vos travaux et que votre
entrepfise vous a fourn Iz facture, vous
pouvez désormais demander le paiement de
votre prime MaPrimeRénov' |

Je clique sur « J'ai besoin de plus de temps »

Déposer ma demande

1.2. Je remplis le formulaire de prorogation

Je fais une demande prorogation
Je sélectionne mon « motif de . )
prorogation » Je renseigne ma demande de prorogation

Mot de prorogation®

Je renseigne la partie « précisions
sur votre demande »

amilial oy de santd

ilite cu détaiilance de Uartreprise

ultés d'mstruction dy dossier. ackamment techniques

Je téléverse mon ou mes 0
justificatif(s)

Merci dajouter des prcisions see vatre demande*

Je clique sur « Soumettre »

Téléverser votre place justificative salon le motlf chals|*

Ftowr & faccus Soumate
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1.3. Je vérifie que ma demande de prorogation a bien été déposée

. Viotre demande de prorogation 2 eté déposee
Je constate que ma demande de prorogation a

été déposée avec succés et consulte les
modalités de traitement

WaC SuCees
dveC succes

;

Vious allez recevoir un mail de confirmation contsmant toutes les informations sur ke
traitement de votre dossier. Vous pouvez suive [zrancement de vatre dossier dans
votre esgace personnel Attention, le dép3t de votre demande de prorogation ne
signifie pas que votre demande est acceptee.

Je clique sur « Aller sur mon espace personnel »
pour retourner sur la synthése de mes dossiers

Aller sur mon espace perso -

Mes dossiers > Dossier n°07532

Dossier n°® 07532 de de i Arrive b éché

Date limite de dépét : 23/08/2021

Synthése des informations du dossier

Votre dossier demandeur v
Je peux suivre I'avancée de mon dossier )
de prorogation sur mon espace Votre demande de prorogation A
Prorogation n® PRO-MPR-2022-30302 En cours dinstruction
Date de dépdt de la demande
20/08/2021

Décision de prorogation
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REALISATION DES
TRAVAUX



Je fais réaliser mes travaux par l'entreprise certifiée Reconnue Garante de I'Environnement (RGE)
que j'ai choisie. Une fois les travaux finalisés, je n‘oublie pas de demander a mon artisan de me
remettre les documents nécessaires a l'instruction de ma demande de paiement selon mon projet
de travaux (facture, synthése de |'audit énergétique, attestation de conformité des travaux...).

Les travaux doivent étre réalisés dans les délais accordés :

» Dossiers déposés en 2021 : 6 mois a partir de I'attribution de mon avance et 1 an a partir de la
date d’engagement de la prime

» Dossiers déposés en 2022 : 1 an a partir de la date d'attribution de ma demande d’avance et 2
ans a partir de la date d’engagement de la prime.

Comment réaliser sereinement mes travaux et bien les réceptionner ?

L’exécution des travaux

Pour vos travaux, assurez-vous de la certification Reconnu Garant de I'Environnement (RGE) de votre
artisan grace a I'annuaire en ligne des artisans qualifiés.

Enfin, gardez une trace de la prestation d’assistance a la maitrise d’ouvrage (AMO).

La réalisation des travaux

Avant de signer la réception des travauy, il est important de vérifier leur conformité a votre projet.

Un controéle sur place pourra vous étre demandé avant ou aprés le versement de votre prime.
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https://france-renov.gouv.fr/annuaire-rge

DEPOT DE MA DEMANDE DE
PAIEMENT

Etape 5: Je dépose
ma demande de
paiement



71 Je vérifie que la demande de subvention a été acceptée et jinitie ma
demande de paiement

Mes dossiers

Je me rends sur l'onglet « Mes dossiers »
pour vérifier que ma demande de prime a y—
bien été acceptée e

Si ma demande de prime a bien été
acceptée, je clique sur « Voir mon dossier »
pour débuter ma demande de paiement.

=3 ¥nir man dawsie:

Dermasar un nasmnn prime

R SO TS=a——
Une fois sur la page du dossier, je clique sur HABEETL— synthise des informations du dossier

« Je veux demander un paiement » pour

initier le dépét de ma demande de Witormations Sarvanideur

paiement. o g

Murvams flacal g Toyer

Adeunsn s legumunt b ranever
S ——
y .
7.2 Je dépose ma demande de paiement
Mon profil . Dossier n® Damando de subvention Mes actions &F
MPR-2022-160382 Accoptic
Mes dossiers I:\

Je dépose ma demande de paiement.

Je clique sur « déposer ma demande » e e faie e S
demande de solde demande d'avance
S5 vous awer rhalid vos Sivous n'aves pas ancar
travaun et que votre réalizé vos travaus et
entreprise vous & fourni que l'entrepeise vous
Ea facture, vous pouver demande s apwnpLe,
désrrmais damandar o wous pouver damandor 3
pesamant de vatre aide FRCENDIF UNE BYBNGE SUr
MaPrimeRdnoy’ | wotre prinee afin de vous

alder & le régler.
Déposer ma
demande Déposar ma
demande
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7.3 Je renseigne les informations sur I'entreprise de travaux (ainsi que sur I'auditeur
ou le diagnostiqueur si j'effectue une demande de rénovation globale/Bonus)

Je renseigne la date d’achévement des travaux
et la date de la facture pour chaque type de
travaux.

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante.

Le numéro de Siret est pré-rempli

automatiquement a partir des
informations fournies a Ve
I'engagement, en cas de besoin je N
peux le modifier.

Dans le cas d'une rénovation globale/Bonus,
je renseigne les informations sur l'auditeur ou D
le diagnostiqueur. i

Dats de synthess di Laudit

Je clique sur « Continuer » pour passer a

[

|"étape suivante.

7.4 Je téléverse la facture et les piéces justificatives relatives a I'audit
énergétique en cas de rénovation globale/Bonus

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Je téléverse la [ les facture(s) en cliquant sur« + »

Je clique sur « Continuer » pour passer a |'étape
suivante

Uaudit énergétique
Dans le cadre de la rénovation globale, je

téléverse les piéces justificatives nécessaires

relative a la rénovation globale (la facture de +

I'audit énergétique, la synthése de l‘audit et
I'attestation de conformité des travaux post-
travaux).

63



7.5 Je renseigne le montant des travaux

Je renseigne pour chaque type de travaux le
montant TTC en euros

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante

En cas de rénovation globale, je renseigne le
montant TTC de mon projet de rénovation
globale et de mon audit énergétique dans la
case co(t des travaux en €

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante

ur 3 mEs SoberE

Montant do mes travaux

Iscdation de 12 toiture-terrasse

Montant TTC

Codr des ravaun an €
oo

Toeml TTC an & 0 000

Ratour i mes dossiarm % Pricadunt

Montant de mes travaix

Torsi TTC an € 42000

Anmder ma Semance

7.6 Je renseigne les aides CEE pour mon projet

J'indique si je percgois des Certificats d’Economie
d’Energie (CEE) pour financer mon projet de
travaux en cliquant sur « Oui » ou « Non »

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les travaux
pour lesquels je percois des CEE

Je renseigne également le montant des CEE
percus

Je téléverse le cadre de contribution CEE en
cliquant sur « + »

Attention, les certificats d'économies d'énergie
(CEE), versés directement par les fournisseurs
d'énergie, peuvent parfois figurer directement
sur votre devis[facture et avoir différentes
appellations. Je pense donc a demander a
!'enltreprise qui réalise les travaux si des CEE sont
inclus.

T

Continunr -

-

PERCEVEZ-VOUS DES CERTIFICATS D'ECONOMIES DENERGIE [CEE) OU

FOUR LOUTRE-MER ET LA CORSE DES AIDES AQINY 7

(o

PERCEVEZ-VOUS D'AUTRES AIDES POUR VOTRE PROJET (hors prime

MaPrimefénoy' et CEE) 7
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7.7 Je renseigne les autres aides pour mon projet

J'indique si je percgois d'autres aides pour financer
mon projet de travaux en cliquant sur « Oui » ou
« Non ».

Si je clique sur « Oui », je sélectionne les aides que
je percois.

Je compléte le montant pergu.
Une fois I'ensemble des aides renseignées, je clique
sur « Continuer » pour passer a |'étape suivante.

JE PERGOIS DES AIDES PUBLIQUES POUR MON PROJET

[C ]

Action Logement o

Montant (en €)

2 de retraite &}

dnéral ou camplémantairs)

riales (région o

Callectivites ter

départament, munalita, atc,)

Ventraniiss ete.)

7.8 J'apporte des précisions sur le financement

Je visualise le montant final de la prime et
mon reste a charge

Si je le souhaite, je peux fournir d’autres
informations sur mon projet de travaux

Je coche la case aprés avoir pris connaissance
des engagements associés a MaPrimeRénov’

Je clique sur « Continuer » pour passer a
I'étape suivante

Je fais une demande de solde

Montant estimé de l'aide -

3 000€

Votre reste a charge

7 000€

Pricisions éventuelles concernant le financament

[] En cochant cette case je reconnais avolr pris connaissance deg

%

5 & Mafr ot & les respecter. Ja confirme également que les

Informations déclardes dans mon plan de financernent sont vrales.

—_—

Précédent Sulvant =» ‘
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7.9 Je téléverse mon RIB

Je téléverse mon RIB pour recevoir ma prime

J'accede a ,Upe page qui Paur le bon traitement de wtre demande
permet Ie televe rsement de veuilles fournie un REIB lisible et qui respects les précenzations suivartes
mon RIB.

Le=s nom. prénom et civilité figurant sur le RIE doivent étre [es mémes
qu= ceux enseignes Lo de la creation de votre compts MaPrimeRenaw.

8

J'accéde aux informations sur
ce qgu'est un RIB lisible et
conforme

Privilégiez un RIE e1 POF fourni par vatre banque ou récupéré depuis

J'ai des indications pour (L] rorecxome e en e s formats s st aemene
numériser mon RIB a l'aide
d’un scanner

Si ceci vous est i veuillez suivre econisati vante: X :

Je sélectionne le bouton | e |

« téléverser » pour téléverser = N —— b ms e
=1 soit bien cadré, bolaire i

mon RIB

(’ﬁhﬁlmn; )
& )

Je clique sur soumettre

Exemples de decuments non valides

] =an

[N 1 | |
= BT =4

Malcadd  Tron dlogné  Surmposd  Sous-oxposé  Nestetd insuffsants

é % Si vous numerisez voire RE @ laide d'un scanner
il = & ion @ 200 dpi (20ME J

710 Je déclare une situation particuliere

Je remplis mon dossier de demande de paiement

Je déclare une situation particuliere

Faites-vous partie d'un ou des cas de figure suivant ?
Si je possede un RIB international, si @ Sepmltiaon ik btematioral Corplaluncai
le titulaire du compte MaPrimeRénov’
est décédé ou si jai récemment v
changé de nom de famille, je peux le O maage vcar, veres votionset)
déclarer. OO, S——

QO Le titulaire du compte MaPrimeRénov’ est décédé

Si je coche |'option : Je posséde un
RIB international (compte bancaire o trccunt it [ s
dont I''BAN ne commence pas par
FR). Je dois ensuite renseigner un
numéro d’IBAN au bon format, en
majuscules et sans espace. i “"f’“d —
L'établissement bancaire de I'IBAN et A A
doit étre situé dans un pays de la
zone SEPA.

Vanrklaz ranseignee ln numero d1THAN de votos compte intermatisoal

I

Si je ne suis pas concerné par ces
situations je sélectionne Ila case
« aucun de ces cas de figure ne me
concerne ».

Hotais 4 v dummin o rebians Dt &

Je clique sur suivant
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711 Je dépose la facture et un bail si je fais une demande de paiement en

tant que propriétaire bailleur
Téléchargement optionnel du bail

Je dépose la facture de mes travaux.

Si je suis propriétaire bailleur, je peux déposer le bail.

Le bail est une piéce optionnelle du parcours, car la
demande peut étre faite pour un logement vacant
(non loué) au moment des travaux

J'indique si le logement est loué en cochant la case
« OUi » OU « nhon »

Je téléverse le justificatif en cliquant sur « + »

Je clique sur « Continuer »

Jde remplis mon dassier de demande de paiement

Je dépose mes piéces justificatives

weuillez dépaser les devis, audit =t attestation de conformite, contrat MO =t/ou factures
fournis par l=s entreprises que vous avez engagaes,

Si vous rencantrez des difficultés technigues pour ajoutsr votre davis, nows vous
recammandans de renommer votre docwment sans chiffres, accents ou caracteres
speciaui.

M Siret
T
a—

Crauttage st chase-ra

Chaudiere 3 granulés

Facture

Avant de poursuivre, veuilles joindre la ou les factures de travaux gui seront
réalisés par cette entreprise

Four plus de details, vous pouvez vous reporter & natre guide des bannes
pratigues des professionnels

Factures

Sultan. pdf X

+

Szjaute une pisce justificative

Votre logement est-il loug ?
f_‘_;-oui Han
Avant de continuer, vevillez joindre votre bail ci-dessous

+
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4\ MaPrimeRénov’

Mieux chez moi, mieux pour la planéte

maprimerenov.gouv.fr
>

Ex
REPUBLIQUE

=
FRANCAISE
Liberté Agence
Egalité nationale  anah
Fraternité

del'habitat



